
교육후

1. 교육 후 만족도 평가 참여하여 적극적으로 의견 제시

교육중

1. 비디오는 On, 마이크는 Off

·강사 및 다른 학습자들과 소통할 수 있도록 조정

2. 적극적인 질문과 참여

·화상, 음성, 채팅창을 활용하여 적극적으로 질문 및 의견 제시

3. 쉬는 시간 준수

·강의 재시작 1분전에 착석하여 화면 On

4. 기술적 문제 발생 시 학습지원센터에 도움 요청

·접속 지연, 플랫폼 기능 장애 등 기술적 문제 발생 시, KIRD 학습지원센터(1588-5834)로 연락

온라인 학습 가이드

교육전

1. 교육안내문·학습자료 사전 숙지

·교육일시, 접속주소 등을 정확하게 숙지

2. 학습환경 점검

·마이크, 스피커, 카메라, 네트워크, 강의자료 등에 문제가 없는지 사전에 점검

·방화벽 상태 및 기관 내 보안 정책에 따라 플랫폼 사용이 가능한지 확인

·교육에 집중할 수 있는 별도 독립 장소 선정

3. 강의 시작 15분 전 접속

·기술적 문제에 대비하여 강의 시작 전 접속하여 점검


